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1/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a felnőttképzésről szóló törvény végrehajtásáról 

2 

1 

a 09133001 számú Betegkísérő megnevezésű szakképesítés megszerzésére irányuló 

szakmai képzéseket megalapozó programkövetelménye 
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KÉPZÉSI PROGRAM 

1. Alapadatok 

1. A programkövetelmény, illetve az ennek alapján szervezhető szakmai képzés: 

1 

1 

1 

1 

.1 

.2 

.3 

.4 

Megnevezése 

Száma 

Betegkísérő 

09133001 

Ágazat megnevezése 

KEOR megnevezés 

Egészségügyi ágazat 

0913 Ápolás és szülésznőképzés 

2 

.1 

.2 

. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzéssel megszerezhető szakképesítés 

2 

2 

Megnevezése Betegkísérő 

Európai Képesítési Keretrendszer (EKKR) szerinti 3 
szint 

2 

2 

.3 Magyar Képesítési Keretrendszer (MKKR) szerinti 
szint 

3 

3 .4. Digitális Kompetencia Keretrendszer szerinti szint 

3 . A képzés során megszerezhető kompetenciák 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

.1 Eligazodik az egészségügyi ellátórendszer működésében 

A beteget állapotának megfelelően pozícionálja, mobilizálja, szállítja 

Betegmegfigyelést, állapotfelmérést végez 

Elsősegélyt nyújt 

.2 

.3 

.4 

.5 Alapszintű újraélesztést végez, emeltszintű újraélesztésben közreműködik 

Tömeges baleset felszámolásában közreműködik 

Oxigén inhalációt végez 

.6 

.7 

.8 Betartja a biztonságos munkavégzés szabályait 

Fertőtlenítő eljárásokat és szereket használ 

Személyi védőeszközöket alkalmaz 

.9 

.10 

.11 

.12 

.13 

Veszélyes hulladékot kezel 

Egészségügyi dokumentációt vezet írásban és elektronikusan 

Kongruens és hiteles kommunikációt folytat 

Szignó helye: 



  
  

Rácz Innovációs Felnőttképzési Központ Kft. 
Engedély szám: E/2021/000164 

Képzési Program 
Betegkísérő 

3 .14 

.15 

Orvosi kommunikációt alkalmaz írásban és szóban 

EDR készüléket használ 3 

4 . A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzés megkezdéséhez szükséges 
bemeneti feltétel 

4 

4 

4 

.1 

.2 

.3 

Iskolai előképzettség alapfokú iskolai végzettség 

nem szükséges Szakmai előképzettség 

Egészségügyi alkalmassági követelmények Az egészségügyi tevékenység végzéséhez 
szükséges egészségi alkalmasság vizsgálatáról 
és minősítéséről szóló 40/2004. (IV.26.) 
ESzCsM rendeletben foglaltak szerint az 
egészségügyi tevékenységre való 
alkalmasságot kizáró korlátozások 
figyelembevételével történik. 

4 

5 

.4 

.1 

Szakmai gyakorlat területe időtartama nem szükséges 

5 . A képzés célcsoportja 

Azon személyek, akik rendelkeznek alapiskolai végzettséggel, az egészségügyi alkalmassági 
követelményeknek megfelelnek és az egészségügyi ellátás prae-, intra- , és hospitalis 
területén Betegkísérői munkakört kívánnak ellátni. 

6 . A képzés célja 

6 .1 Olyan szakemberek képzése, akik orvosi elrendelés alapján, egészségügyi szakkíséretet nem 
igénylő esetekben szakszerű betegszállítási feladatokat végeznek. 

7 . Képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei 

7 

7 

.1 

.2 

Felnőttképzési szerződés Szükséges (2013. évi LXXVII törvény 13.§ 
alapján) 

Képzésben résztvevő személyes adatainak 
megadása 

Szükséges (2013. évi LXXVII törvény 21.§ 
alapján) 

8 . Tervezett képzési idő 

8 

8 

8 

.1 

.2 

.3 

Elméleti órák száma 

Gyakorlati órák száma 

Összes óraszám 

120 óra 

180 óra 

300 óra 

40% 

60% 

100% 

9 . Képzés formája 

9 .1 A képzés formája csoportos 
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9 .2 Célja A szakképesítés munkaterületéhez tartozó 
legjellemzőbb prae-, intra- , és hospitalis 
munkakörök, betöltéséhez szükséges 
kompetenciák (készségek-képességek, , 
ismeretek, attitűdök, önállóság) elsajátítása. 

9 

9 

.3 

.4 

Megvalósítás során alkalmazott képzési 
módszerek 

Előadás, magyarázat, kooperatív tanulás, 
projekt munka, bemutatás, gyakoroltatás, 
gyakorlati feladatmegoldás, szimuláció. 

Megvalósítás során alkalmazott 
munkaformák 

Frontális oktatás, csoportos és egyéni munka. 
Csoportos képzés tanteremben, 
demonstrációs teremben, egészségügyi 
szolgáltatóknál. 

Kontakt és digitális oktatás, távoktatási 
módszerek felhasználásával. 

1 0. Tananyag egységek és tananyagelemek 

Logisztikai és szervezési ismeretek 1 

1 

0.1 

0.2 

Megnevezése 

Célja: A tananyag egység tanításának a célja felkészíteni a 
képzésben résztvevőket az egészségügyi szolgáltatóknál 
végzendő segítő szakma elsajátítására. A tananyag egység 
olyan általános, az egészségügyhöz kapcsolódó 
alapismeretek elsajátítását szolgálja, melyek 
nélkülözhetetlenek a betegkísérői tevékenység végzéséhez. 

A tananyag tanításának a 
célja, A 
programkövetelményekben 
meghatározott 
kompetenciák 
megszerzésére irányuló 
készségek és képességek, 
ismeretek, elvárt Kompetenciák: 

viselkedési módok, 
önállóság és felelősség 
mértéke 

- 

- 

- 

Ismeri az egészségügyi ellátórendszer felépítését, 
betegutak szervezését. 
Ismeri a hazai egészségügyi ellátórendszer beutalási 
rendjét. 
Ismeri az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. trv. 
munkakörét érintő paragrafusait, kiemelten a betegek és 
az ellátók jogaira és kötelezettségeire vonatkozóan. 
Munkavégzése során eleget tesz az egészségügyi 
dolgozóval szemben elvárt szakmai, jogi és etikai 
követelményeknek. 

- 

- 

- 

- 

- 

Munkája során szem előtt tartja a betegjogokat, szükség 
esetén segíti a beteget jogai érvényesítésében. 
Betegkísérői munkája során ismeri és alkalmazza a 
tevékenységi körébe tartozó protokollokat. 
Munka- és balesetvédelem tekintetében a protokollok 
szerint tevékenykedik. 
Munkája során betartja a munkahely helyi előírásait 
az érvényben lévő szakmai protokollokat, 
minőségbiztosítási szabályokat 

- Az útmutatások alapján önállóan dokumentálja 
tevékenységét. 

Szignó helye: 
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- 

- 

Ismeri a kommunikáció alapelveit, az egyes életkori 
csoportokra jellemző kommunikációs szokásokat. 
A szakma szabályainak megfelelően kommunikál szóban, 
írásban és elektronikusan. 

- 
- 

A beteg ember személyiségét tiszteletben tartja. 
Alkalmazza az orvosi terminológia helyesírási és kiejtési 
szabályait, illetve az orvosi latinban használatos 
megnevezéseket. 

- Kommunikációja során kezeli az GPS és az EDR készüléket. 

Eü ellátórendszer működése (15 óra) 1 0.3 A tananyag tartalma 
- 
- 

Az erkölcsi és jogi normák fogalma. 
Az egészségügyre és az egészségügyi szolgáltatásra 
vonatkozó fontosabb jogi szabályozások. 
Az egészségügyi ellátás színterei, az egyes színterek 
feladata, célja, szereplői. 

- 

- 
- 

Betegutak, betegelhelyezés és beutalási rend. 
Az egészségügyben dolgozókra vonatkozó speciális 
munkaügyi szabályok és protokollok. 

- 
- 
- 
- 

Az egészségügyi etika alapelvei. 
Etikai értékek az egészségügyben. 
A betegek jogai és a betegjogok érvényesítése. 
Munkabiztonság és munkahigiéné az egészségügyi 
munkahelyeken. Fizikai, kémiai, biológiai kockázatok. 
Biztonságos munkavégzés tárgyi feltételei, munkaeszközök 
megfelelő használata. 

- 

- A beteg és a betegszállítás dokumentációja. 

Kommunikáció (15 óra) 

- A kapcsolatfelvétel, a bemutatkozás jelentősége és 
általános szabályai. 

- A kongruens kommunikáció jellemzői, kommunikációs 
csatornák. 

- 
- 

Kommunikációs nehézségek és akadályok. 
Az interperszonális és multiperszonális kommunikációs 
helyzetek. 

- 
- 

Az orvosi terminológia helyesírási és kiejtési szabályai. 
Szervek, szervrendszerek felépítésére, egészséges és kóros 
működésére vonatkozó latin szakkifejezések. 
Telefonos kommunikáció szabályai az egészségügyben. 
Rádióforgalmazás szabályai. 

- 
- 

3 

3 

- 

0 óra 

0 óra 

1 

1 

1 

0.4 

0.5 

0.6 

Terjedelme: 

Elmélet óraszáma: 

Gyakorlat óraszáma: 

1 1. Tananyag egységek és tananyagelemek 

1 1.1 Megnevezése Beteg ellátás és mobilizálás (90 óra) 

Szignó helye: 
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Célja: A tananyagegység célja a Betegkísérői tevékenységhez 
elengedhetetlen kompetenciák megszerzése a Higiéné, 
Elsősegélynyújtás és a Betegmobilizálás témakörökből 
(tananyagelemekből). Gyakorlati készségek fejlesztése a 
biztonságos munkavégzéshez. 

1 1.2 A tananyag tanításának a 
célja, A 
programkövetelményekben 
meghatározott 
kompetenciák 
megszerzésére irányuló 
készségek és képességek, 
ismeretek, elvárt 
viselkedési módok, 
önállóság és felelősség 
mértéke 

Kompetenciák 
- 
- 
- 

Ismeri az aszepszis és az antiszepszis szabályait. 
Szükség szerint egyéni védőeszközöket alkalmaz. 
Veszélyes hulladékot kezel. 

- 
- 

Felméri a helyszín biztonságát. 
Riasztó tüneteket és az állapotváltozást felismeri és 
értékeli. 

- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

Általános betegmegfigyelést végez. 

ABCDE elvek szerint állapotfelmérést végez. 
Pulzust számol. 
Légzést számol. 
Vérnyomást mér. 
Vércukrot mér. 
Oxigén szaturációt mér. 
Sérülések elsődleges ellátását végzi, vérzést csillapít, 
rögzítést alkalmaz 

- 

- 

- 

Felméri a beteg fájdalmának mértékét. 

Törekszik a fájdalom enyhítésére. 

Eszköz nélküli, illetve egyszerű eszközös légútbiztosítást 
végez. 

- 
- 

Utasításra oxigént terápiát alkalmaz. 
Eszköz nélkül, illetve lélegeztető ballonnal beteget 
lélegeztet. 

- 
- 
- 
- 

BLS-t kivitelez. 
AED-et használ. 
IHBLS-ben és ALS-ben közreműködik. 
Tömeges baleset felszámolásában közreműködik. 

- 
- 
- 
- 
- 

Megítéli a beteg szállíthatóságát. 
Beteget pozicionál. 
A beteget állapotának megfelelően mobilizálja és szállítja. 
Alkalmazza a betegszállítás eszközeit. 
Fogyatékossággal élő személyt állapotának és igényeinek 
figyelembevételével szállít.Ismeri a szállítási trauma 
kockázatait. 

- Ismeri a betegelhelyezés szabályait. 

1 0.3 A tananyag tartalma Hygiéne (15 óra) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

A higiéné fogalma, területei. 
Aszepszis, antiszepszis. 
Személyi higiéné. 
Védőeszközök használata. 
Fertőtlenítés, sterilizálás. 
Hulladékok, veszélyes hulladékok kezelése 

Szignó helye: 
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Elsősegélynyújtás (35 óra) 

- 
- 
- 
- 

Elsősegély szintjei, sürgősségi ellátó lánc. 
Időfaktor (arany óra, platina percek, időablak). 
Triage. 
A helyszín biztonságossága, a helyszínbiztonság felmérése, 
veszélyforrások. 

- 
- 

Az első benyomás. 
A – a légutak átjárhatósága. 

o 

o 

A légutak anatómiájának áttekintése. 
Teljes és részleges légúti elzáródást okozó 
oxiológiai jelentőséggel bíró kórképek . 
A légutak átjárhatóságának, 
veszélyeztetettségének, elzáródásának megítélése. 
Eszköz nélküli légútbiztosítási eljárások, és 
alkalmazásuk. 
Száj-, garat toilette, légúti leszívás manuális, és 
elektromos szívókészülékekkel. 
Légúti idegentest protokoll alkalmazása (ERC 
szerint). 
Pharingealis légútbiztosító eszközök, és 

o 

o 

o 

o 

o 

használatuk (OPA, NPA). 
B – a légzés támogatása. - 

o A légzőrendszer anatómiájának, és élettanának 
áttekintése. 

o 

o 

Légzés jellemzői száma, ritmusa, volumene,. 
A légzés megítélése, a nehezített légzés 
felismerése 

o 

o 

o 

o 

o 

Oxigén saturáció és mérése megítélése. 
A bőr és a nyálkahártyák megítélése. 
Oxigénterápia alkalmazása. 
Eszköz nélküli lélegeztetés. 
Lélegeztetés ballonnal maszkkal. 

- C – a keringés támogatása 

o 

o 

Keringési rendszer anatómiai és élettani 
áttekintése. 
Centrális és perifériás pulzus tapintása, értékelése 
és megítélése (száma, ritmusa, elnyomhatósága) 
Vérnyomásmérés és értékelése. 
CRT vizsgálata és értékelése. 
Keringési elégtelenséggel járó főbb oxiológiai 
kórképek (magas vérnyomás, ACS, sokk 
szívelégtelenség). 

o 

o 

o 

- 

- 

D – az idegrendszer 

o 

o 

o 

o 

o 

Az idegrendszer anatómiai és élettani áttekintése. 
Az eszmélet és tudatállapot megítélése. 
A reakcióképesség és vizsgálata (AVPU). 
Érzés és mozgászavarok vizsgálata és értékelése. 
Vércukorérték meghatározása, értékelése. 

E – egész ember, egész eset megítélése 

o 

o 

A fájdalom megítélése. 
Sebek, sebzések. 

Szignó helye: 
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o 

o 

o 

Sebellátás lépései, sebkötözés, rögzítő kötések. 
Vérzések ellátása. 
Vérzéscsillapítás nyomókötéssel, valamint 
tourniquet alkalmazásával. 

o Rögzítőeszközök használata. 
- 
- 

Tömeges baleset, katasztrófahelyzetek felszámolása 
Újraélesztés 

o 

o 

o 

o 

BLS 
AED alkalmazása 
IHBLS 
ALS folyamata 

Betegmobilizálás (40 óra) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

A beteg szállíthatóságának megítélése. 
A szállítási trauma. 
A beteg előkészítése. 
A környezet előkészítése. 
Mobilizálás eszköz nélkül. 
Betegmozgatás és szállítás eszközei. 
Betegszállító és mentőgépjármű fajtái, felszerelése. 
Testhelyzetek szállítás alatt. 
Akadályozott betegek szállításának specifikumai. 
Állapotváltozás megítélése szállítás alatt. 
Figyelmeztető jelzések használata. 
Megkülönböztető jelzések használata. 
Betegelhelyezés. 
Betegátadás. 

Szakmai gyakorlatok 

- 
- 
- 

Kórházi betegszállítási gyakorlat 80 óra 
Mentő gyakorlat 40 óra 
Betegszállítási (praehospitalis) gyakorlat 60 óra 

2 

9 

1 

70 óra 1 

1 

1 

1.4 

1.5 

1.6 

Terjedelme: 

0 óra Elmélet óraszáma: 

Gyakorlat óraszáma: 80 óra 

30 fő 1 2.1 Maximális csoportlétszám (fö) 

1 3. Képzésben részvevő teljesítményét értékelő rendszer leírása 

Szkt. végrehajtásáról szóló 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont : A szakmai 
képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevő személy tanulmányi munkájának 

írásban, szóban vagy gyakorlatban történő ellenőrzési és értékelési módjait, diagnosztikus, 
szummatív, fejlesztő formáit is. 

1 3.1. Az előzetes tudás szint Annak felmérése, hogy a képzésre jelentkező dokumentumokkal 
felmérésének értékelési nem igazolt tanulmányai vagy a megszerzett gyakorlati 
mód diagnosztikus 
formája 

tapasztalatai alapján az adott tananyagegységre és tananyag 

Szignó helye: 
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elemekre vonatkozóan, a megszerezhető kompetenciákkal már 
rendelkezik . 
Melynek megfelelő szinten történő teljesítése felmentést ad a 
tananyagegységekre vonatkozóan. 

1 3.2 Képzés közbeni 
ellenőrzés formái 
(értékelési mód 
fejlesztő formája) 

A fejlesztő értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevők 
fejlődését támogassa, a tanulási igényeket pontosítsa, az 
oktatók tanulásszervezési feladatait segítse. 
A képzés közbeni fejlesztő értékelés módjai: 

- 
- 
- 
- 
- 

Visszakérdezés 
Gyakorlati feladatmegoldás 
Képzésben résztvevő visszajelzései 
Beszélgetés 
Önellenőrző tesztek 

A fejlesztő értékeléshez nem tartozik minősítés, a tanulási és 
tanítási folyamatokat szolgálja. 

1 4. A képzés zárása, a képzés elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei 

TANÚSÍTVÁNY 1 

1 

4.1. 

4.2 

A képzés elvégzéséről 
szóló igazolás 
megnevezése 

2 
2 

013. évi LXXVII. törvény13/B.§, 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 
2. § (1) 

A képzés elvégzéséről 
szóló igazolás 

A képzés valamennyi tananyagegységéhez tartozó záró 
(szummatív) értékelés megfelelt minősítésű teljesítése. 

kiadásának feltételei: A képzésből történő hiányzás mértéke nem haladja meg a képzés 
összes óraszámának 15%-át. 

A felnőttképzési szerződésben foglaltaknak történő teljes körű 
megfelelőség. 

1 5. A képzési program végrehajtásához szükséges feltételek 

1 5.1 Személyi feltételek Elméleti oktatás: a képzési tartalomnak megfelelő szakos tanári 
szakképzettséggel, ennek hiányában a képzési tartalomnak 
megfelelő felsőfokú végzettséggel és szakképzettséggel, vagy 
felsőfokú végzettséggel és a képzés tanulmányi területének 
megfelelő szakképesítéssel rendelkező oktató. 

Gyakorlati oktatás: a képzési tartalomnak megfelelő felsőfokú 
végzettséggel és szakképzettséggel/vagy a képzés tanulmányi 
területének megfelelő szakképesítéssel és legalább ötéves 
szakmai gyakorlattal rendelkező oktató és/ vagy a Magyar 
Egészségügyi Szakdolgozói Kamara által szervezett oktatói vizsga 
és/vagy egészségügyi gyakorlatvezető szakképesítéssel 
rendelkező gyakorlatvezető. 

1 

1 

5.1.1 Személyi feltételek Munkaszerződés/megbízási szerződés, illetve vállalkozói 
szerződés, vagy az oktató alkalmazását bizonyító egyéb 
szerződéses jogviszony. 

biztosításának módja 

Helyiségek 5.2 Tárgyi feltételek 
- Tanterem (képzési helyszínenként, egyidejűleg képzésben 

lévő – maximum 30 fős – csoportonként) 

Adminisztrációs iroda - 

- Ügyfélszolgálati helyiség 

Szignó helye: 



  
  

Rácz Innovációs Felnőttképzési Központ Kft. 
Engedély szám: E/2021/000164 

Képzési Program 
Betegkísérő 

- Kiszolgáló helyiségek (WC helyiség képzési helyszínenként 
min. 1 db) 

Tanterem 

- Tanulóasztalok, székek (résztvevők létszámának 
megfelelően) 

- 

- 

Tanári asztal, szék (tantermenként 1 db) 

Tábla vagy flipchart (tantermenként 1 db) 

Egyéb eszközök 

Elméleti oktatáshoz és a demonstrációs gyakorlatokhoz 
megfelelően felszerelt oktatóhelyiség 
Oktatástechnikai eszközök (tábla, projektor, számítógép) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

felszerelt betegszállító gépkocsi 
immobilizáció eszközei 
elsősegélynyújtó doboz 
kötszerek, bőrfertőtlenítők 
rögzítő eszközök 
újraélesztési fantom (felnőtt és gyermek) 
oktató AED készülék 
egyszerű légútbiztosítás eszközei 
lélegeztető ballon 
vérnyomásmérő, vércukormérő, pulzoximéter 
egyéni védőeszközök 
a betegszállítási tevékenység dokumentációja 
veszélyes hulladék kezeléshez szükséges eszközök 
oxigénpalack, oxigén-maszk, rezervoár 

Távoktatási keretrendszer 
Dokumentációs formanyomtatványok 

1 5.2.1 Tárgyi feltételek A tantermet, valamint az eszközöket és berendezéseket a 
képzőintézmény: biztosításának módja 
tulajdonjog és/vagy bérleti jogviszony alapján biztosítja. 

1 

1 

5.3 

5.3.1 Egyéb speciális feltételek A képzésben résztvevő írásbeli nyilatkozata a 15.3 pontban 
biztosításának módja megnevezett speciális feltételek meglétéről. 

Egyéb speciális feltételek Előírt védőoltások megléte. 

„A 09133001 számú Betegkísérő megnevezésű szakképesítés megszerzésére irányuló szakmai képzés 

Képzési programjának előminősítését elvégeztem.” (Szkt.13. §) 

Budapest, 2021. október 6. 

Felnőttképzési szakértő 

Felnőttképzési szakértő neve: Vízvári László, szakértői nyilvántartási száma: FSZ/2021/000159 

Az intézmény képviselőjének aláírása: 

A szakmai vezető aláírása: 

Szignó helye: 



  
 

Rácz Innovációs Felnőttképzési Központ Kft. 
Engedély szám: E/2021/000164 

Képzési Program 
Betegkísérő 

1 5. Képesítő vizsgára bocsátás feltétele 

A szakmai képzés követelményeinek teljesítéséről (14.1. pont) a képző intézmény által kiállított 

tanúsítvány. Egyéb feltételek: ----- 

Szignó helye: 


